Bénh vién Nhi Bong 2
Khoa Xét Nghiém

CONG BO CHINH SACH BAO MAT

VA KHIEU NAI PHAN HOI LIEN QUAN XET NGHIEM

Chinh s&ch bao mat théng tin khach hang

— Khoa xét nghiém ban hanh chinh sach bao mat théng tin nham dam bao quyén dugc ton
trong bi mat riéng tu ctia ngudi bénh va céc ddi tugng khach hang khéac. Chinh sach yéu
cau nhitng ngudi o lién quan cam két khong tiét 16 bat ky théng tin c6 thé nghe, thay

khi duoc phan cong 1am viéc tryc tiép lién quan dén bénh nhan.

Chinh sach khiéu nai phan hai

— Khoa xét nghiém luén sin sang va tao moi diéu kién cho khach hang dugc phan anh,
khiéu nai va giai quyét cac khiéu nai mot cach nhanh chong nham phuc vu khach hang
duoc toan ven, ddm bao moi quyén loi cuia khach hang va khong ngung hoan thién hé
thdng quén 1y chat lugng cta khoa.

— Moi khiéu nai, phan hdi xin lién hé khoa xét nghiém. Khoa tiép nhan phan hoi truc tiép,
qua dién thoai (028 38295723)

— Khi nhan dugc gop ¥ va khiéu nai ciia khach hang, khoa xét nghiém tién hanh kiém tra
xac minh sy viéc va lién h¢ vdi khach hang hen ngay tra 101.

— Khoa xét nghiém tim hiéu nguyén nhan va c¢6 hanh dong khac phuc. Thoi gian khic
phuc va tra 16i cho khach hang tiy theo tinh hudng

— Khoa xét nghiém chi giai quyét khiéu nai khi khach hang cung cip diy du thong tin vé
su viéc duoc néu.

( Trich ddn tir Sé tay dich vu khach hang, ma tai liéu: ST.QLQT.02, phién bdn sé 2.0,
ngay hiéu lic 01/01/2023)



